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Besziamol6 a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024, évi munkajarol
Szakszend telepiilésen

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelméril és gydmiigyi igazgatdsrdl torvény szerint:

»--39. § (1) A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes
szocidlis szolgdltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkiozeinek felhaszndldsaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elbsegitéset,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. ...”

AZ ONKORMANYZATI SZOCIALIS SZOLGALAT ALTAL BIZTOS{TOTT
SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO ELLATASOK A KOVETKEZOK:

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat és a Csalad és gyermekjoléti kozpont szervezeti rajzat az
alabbi tabla tartalmazza:

Csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Ennek érdekében a gyermekjoléti szolgaltatas feladata:

- agyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas,
a tamogatdsokhoz val6 hozzajutés segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megelézését célzd tanacsadds vagy az ezekhez vald hozzajutis
megszervezese,

- avalsaghelyzetben 1év6 varandés anya tamogatésa, segitése, tanacsokkal val6 ellatasa,
valamint szocidlis szolgéltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz, kiiléndsen a
csalidok 4atmeneti otthondban igénybe veheté ellatdshoz torténd hozzajutdsanak
szervezeése,

- ahivatalos tigyek intézésének segitése,

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mikddtetése, a nem 4llami szervek,
valamint magénszemélyek részvételének elésegitése a megeléz6 rendszerben,

- aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltirasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- a meghatarozott személyekkel és intézményekkel valo egyiittmiikdés megszervezése,
tevékenységiik 6sszehangolasa,

- a gyermekkel és csaldadjaval végzett szocidlis munkaval elBsegiteni a gyermek
probléméinak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozdsat,

- a csalddi konfliktusok megoldasanak el8segitése, kiilonSsen a valds, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatds, mas szocidlis alapszolgéltatss,
egészségligyi ellatas, pedagogiai szakszolgalat igénybevételét.

Csalad- és gyermekjoléti szolgilat a feladatellitasa soran:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszé€lyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- az ellatasi teriiletén kdzremikodik természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ell4tisat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 4j ellatisok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.



Az éves tanicskozis a telepiilésszintli jelzérendszeri haléozat mik6désének minden tag
részvételével elkészitett irasbeli beszamolokon alapulé éves helyzetfeltardsa, és annak
rendezett visszacsatoldsa a szakma, a fenntartd, a helyi k6z6sség szamara. Célja, a telepiilés
szocidlis és gyermekvédelmi helyzetének bemutatasa, fejlesztési iranyainak meghatarozisa.

A jelzérendszeri tagok / intézmények és személyek/ kotelesek jelzéssel élni a gyerek
veszélyeztetése esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szolgaltatoknal, illetve hatdsagi
eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas
veszélyeztetd ok fenndllasa esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgér
és a gyermek érdekeit képvisel$ tarsadalmi szervezet is élhet. A gyermekjoléti szolgéltatast
nyujtd a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre iranyuld kérelem
hidnyaban is zartan kezeli.

A jelzések megtételének modja:
-Irdsban: levélben, feljegyzésben, elektronikus levélben, jelz6lapon
-Telefonon, személyesen, késdbb ezt irdsban is kéri a gyermek;joléti szolgalat.

A jelzdrendszer folyamatos miikodése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
rendszeresen tartja a kapcsolatot a jelzérendszeri tagokkal. Mikddik a jelzérendszer, minden
esetben jeleznek a csaladsegitonek, €s kérnek segitséget, ha 6k sajat hataskériikon beliil nem
tudjak a felmeriilt probléméat megoldani.

A rendszeres kapcsolattartds mellett évi legalabb hat alkalommal szakmakozi
esetmegbeszéléseket is szervez a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, ahol alkalom nyilik egy
problémakor mélyebb feltarasara, vagy egy-egy szakmacsoport specidlis helyzetének
megértésére, de lehetdség van adott esetek megbeszélésére is. A jelzérendszer tagjai részt
vesznek az esetkonferencidkon és sziikség szerint esetkonzultaciokon.

A 2024-ben érkezett jelzésekre vonatkozé adatok Szakszenden (0-17 évesekre
vonatkozoéan)

Megnevezés 2024.

Egészségiigyi szolgaltatd

Ebbdl: védénd

Személyes gondoskodast nyijtd szocidlis szolgaltatd 2

Koznevelési intézmény 8

Rendérség

Ugyészség, birdsdg

Allampolgir

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezet

Partfogé feliigyel6i szolgalat




Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré megyei
korményhivatal

Onkorményzat, jegyz6i kezdeményezés 3

Jarasi hivatal gyamhivatala
Osszes jelzérendszeri 13

A jelzésekkel érintett személyek szdma 21 6 (6 csalad).
Nagykoru (18 éves és iddsebb) személyekkel kapcsolatban 1 jelzés érkezett (rendérségtél).

A jelzésekben szerepl6 problémak kzott volt csaladi konfliktus, kiskord veszélyeztetése, lelki
¢s fizikai bantalmazas valamint étkezési téritési dijhatralék. Ideiglenes hatalyd elhelyezésre,
nevelésbe vételre nem tettiink javaslatot az elmdlt évben.

Jelzés érkezését kovetden (vagy Onkéntes segitségkérés esetén) az érintettekkel az
tigyfélfogadasunkon talalkozunk, vagy felkeressiik otthonaban. Az elsd taldlkozé alkalmaval
tajékoztatjuk klienseinket szolgéltatasainkrol, a jogaikr6l, a szamukra igénybe vehetd
ellatasokrol, a kiillonb6z6 szolgaltatasok igénybevételének lehet6ségeirél. A kliensek
megsegitése térténhet szolgaltatas nytjtas (pl. hivatalos tigyek intézésében segitség, tanacsadas,
stb.) vagy alapellatasba vétel keretén beliil. Mindkét forméaban az igénybevétel Snkéntes alapt
és téritési dijmentes. A telepiilésen a felndtt gondozas kevés, klienseink nagy részét a
gyermekes csalddok teszik ki.

A gondozasba vétel esetén 6 havonta cselekvési tervet készitiink, amelyben feladatok keriilnek
meghatdrozasra a sziilének, gyermeknek, a csaladsegitének, ill. mas a gyermekkel foglalkoz6
szakembernek. Ezt a tervet a félév végén értékeljiik. Ha a gondozast a tovabbiakban nem latjuk
sziikségesnek, akkor az lezarasra keriil. Amennyiben a segit6 munka tovabbi folytatasa
sziikséges, Ujabb tervet készitlink a fennallo problémak tekintetében.

Ha az alapellatdssal nem sziinnének meg a problémak és a veszélyeztetettség tovabbra is
fennall, irdsban jelziink a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnak, amely a hatdsagi
intézkedésben illetékes. A kozpont vezetbje kinevez egy esetmenedzsert, majd a jelzérendszer
érintett tagjait is bevonva esetkonferenciat tartunk, ahol minden résztvevd elmondhatja az
tiggyel kapcsolatos véleményét, tapasztalatat, javaslatot tehet a problémék hatékonyabb
megoldasdra, valamint egyéb hatosagi intézkedésre. Hatosagi intézkedés sziikségessége esetén
a Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont kinevezett esetmenedzsere megteszi javaslatat a
Gyambhatosag felé. Amennyiben a gyermek/ek védelembe vételére keriil sor, a tovdbbiakban
két szakember bevonasaval t6rténik a gondozasi folyamat.

A gyermekjoléti szolgéltatasban részesiil6k jellemz6 problémadi: anyagi problémak, életviteli
problémak, csalddi konfliktusok, munkanélkiliség, magatartds — és teljesitményzavar,
gyermeknevelési problémak, tanulasi nehézségek, lakhatasi problémadk, szenvedélybetegségek
(alkoholproblémak, drogproblémdk), mentdlis problémak, egészségiigyi problémak,
gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség.

A problémék altaldban egymasra épiilnek, osszefliggenek, egyik probléma kivalt egy masikat.
Sok sziil6 kiizd gyermeknevelési nehézséggel, amelynek a kevés egyiitt toltott ido, a gyermekek
technikai eszk6zokh6z vald egyre nagyobb fligghsége és a tiirelem hidnya a legfébb okai. A
gondozott csalddok tobbségében a sziildk tulsdgosan engedékenyek a gyermekkel és nem
tamasztanak megfelel6 hatarokat szamukra. A sziil6k nehezen véltozatnak nevelési attittidjiikkon
vagy meglévo életviteli szokasaikon.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat tigyfélszolgalatan a kliensek tilnyomo tbbsége tigyeik
intézéséhez kér segitséget, mert idegen szdmukra a hivatalos papirok vildga. Csaladi
konfliktusok, gyermeknevelési problémék esetén is kérnek tanacsot. A hozzank fordulokat



tajékoztatjuk a szocialis, csaladtdmogatdasi és tarsadalombiztositasi ellatasokrol és az azokhoz
vald hozzajutas modjarol.

Az ligyfélszolgalatot felkeresé kliensek szamdira rendelkezésre all szamitdgép, internet,
fénymadsolas, szkennelés, 6néletrajz irasdhoz segitség, telefonalasi lehetdség.

2024. évben a csaldd és Gyermekjoléti szolgilat gondozisi tevékenysége Szdkszenden:

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan végzett csaladgondozas: 35 £6/10 csalad
Elsé interjtival lezarhato (eseti gondozas): 23 f6/ 10 csalad.

A csalad és gyermekjoléti szolgéltatas keretében gondozott gyermekek szdma (0-17 éves
korig)/ csalad:

- Alapellatas: 12 {6 / 4 csalad

- Védelembe vétel: 20 6/ 5 csalad

- Eseti gondozas: 23 £6 / 10 csalad

Ev kozben 4 gyermek esetében sziint meg az alapellatas.

El6z6 évben 1 csaladot kezdtiink gondozni, a csaladnél védelembe vételre tettiink javaslatot.

3 gyermek esetében megsziint a védelembe vétel, ebbdl 2 gyermeket alapellatas keretén beliil
gondoztuk tovébb, egy gyermek esetében pedig nagykorisaggal sziint meg a védelembe vétel.

Veszélyeztetett kiskoriak szama (2024. 12. 31-én): 9f6 /3 csalad
A veszélyeztetés okai: csaladi kapcsolati konfliktus, magatartdszavar, teljesitményzavar,
bantalmazas.

Ugyfeleink gazdasagi aktivitisa (egyiittmiikddési megallapodas alapjan): 16 f6 foglalkozatott,
4 16 inaktiv, 15 eltartott gyermek (0-14év).

A csaladok Osszetétele:

- héazastarsi/élettarsi kapcsolatban él6k gyermek nélkiil: 1 csalad

- hézastarsi/élettarsi kapcsolatban é16k 1-2 gyermekkel: 2 csalad

- hazastarsi/élettarsi kapcsolatban él6k 3 vagy t6bb gyermekkel: 4 csalad
- egy szulé/térvényes képviseld 1-2 gyermekkel: 3 csalad



A kapcsolatfelvétel mddja az 4j tigyekben:

Egy 1j gy keletkezett, 6nkéntes jelentkezés volt. Eseti gondozasnal az tigyfelek telefonon vagy
személyesen az iigyfélszolgilaton keresték fel munkatirsunkat, illetve a csaladsegitd

személyesen kereste fel 6ket otthonukban.

Szakmai tevékenységek adatai 2024- ben:

Sorszém MCgllCVCZéS f‘:s(;tgsalirgiaztz)ia tsez\ﬁ;c]zll?;ség
halmozott szama
1. informécionyjtas 50 283
2. segitd beszélgetés 50 186
3. tanacsadas 50 197
4. tigyintézéshez segitségnyjtas 41 158
5. konfliktuskezelés 12 26
6. Kriziskezelés 10 2
7. Kozvetités ellatasokhoz valdé hozzaféréshez- | 8 4
pénzbeni
8. Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez- | 12 16
természetbeni
9. Kozvetités masik szolgaltatashoz 6 11
10. Ebbdl: dtmeneti gondozasba 0 0
11. Kozvetités  Csalad ¢€s  Gyermekjoléti | O 0
Kozponthoz
12. Esetkonferencia 23 7
13. Esetmegbeszélés 25 43
14. Esetkonzultacio 50 254
15. Szakmakozi megbeszélés 6
16. Szociélis és Mentélhigiénés csoportmunka - -
17.. Egyéni és csoportos készségfejlesztés - -
18 Kozosségfejlesztés - -
19. Koérnyezettanulmany  elkészitésében vald | 31 7
kozremikodés
20. Csaladlatogatas 50 176
21. Adomanykdézvetités 34 43
22. Hatralékkezelési tanacsadas
23. Munkavillalési, palyavalasztasi tanacsadas
24. Mediacié
25. Kapcsolattartasi iigyelet
26. Csalédterdpia
27. Pszicholédgiai tanacsadas
28. Jogi tandcsadas
29. Iskolai szocidlis munka
Osszesen 452 1419




Székszend telepiilésen 2024-ben is az oroszlanyi Onkormanyzati Szociélis Szolgalat l4tta el a
csalad- €s gyermekjoléti alapszolgéltatasi feladatokat. A telepiilésen hétfdi napokon tartottunk
ugyfélfogadast a Székszendi Szocidlis- és Gyermekjoléti Alapszolgéltatdsi Kozpont
epiletében. Itt biztositott szimukra a telefon, a fénymasolo, nyomtatd, fax, illetve a szamitégép
haszndlata. A Szocialis- és Gyermekjoléti Alapszolgaltatdsi Kozpont épiiletében kulturalt
koriilmények kozott, megfelel6 intimitast biztositva tudjuk fogadni az iigyfeleinket. A t6bbi
munkanapon is elérheték voltunk tigyfeleink szdméra telefonon. Elérhetdségiink jol lathaté
helyen fel van tiintetve az ligyfélfogadasi helyiség ajtajan. 2016. januar 1-16l telefonos
készenléti szolgaltatast is ellat Csaladd- Gyermekjoléti Szolgalatunk, melynek telefonszdma
szintén minden érintett intézményben megtaldlhaté.

A helyi lakosok tobbsége mar tudja, hogy hol és mikor kereshetik fel munkatirsunkat az
tigyfélfogadason. Itt toltstt idonk egy részét a helyi jelzérendszer tagjaival valé kapcesolattartas
illetve a csaladlatogatasok teszik ki. A hivatalos iigyek, és az adminisztracios feladatok egy
részét Oroszlanyban végezzikk és a megfeleldé szinvonalii szakmai munka elGkészitése,
ellen6rzése is Szolgalatunk kdzpontjaban térténik, ahol szamitogép, internet, fax, médszertani
kdnyvtar és folyodiratok allnak rendelkezésiinkre.

A csaladsegitét — akaddlyoztatdsa esetén — a Szolgdlat vezetdje altal kinevezett kolléga
helyettesiti. E16z6 évben nem volt olyan hosszabb tavollét, amely miatt szakmai helyettesitést
kellett volna biztositanunk.

Az oroszlanyi gesztor intézményben ingyenes jogi tanicsadast, konfliktuskezelést vehetnek
igénybe a hozzank segitségért fordulok. Pszicholdgiai segitségnyujtast 2024. jiniusaig vehettek
igénybe.

A gyermekpszichiatriai ellatas térségiinkben megoldott, a helyi és kornyékbeli gyermekeket
Vajda Hilda doktorn6 tudja az Oroszlanyi Szakrendel8ben fogadni.

2018. szeptembertdl kotelezoen Ovodai- és iskolai szocidlis munkat is ellat Csalad-és
Gyermekjolét Kdzpontunk, Szikszenden 2024. szeptemberétél Somogyi - Dombi Kinga Mérta
kollégank.

2022-81 a rackereszttri MRE KIMM Drogterapiés Otthona elégondoz6 intézménye vagyunk.

Szeretnénk megkdszonni minden jelzérendszeri tagnak a Kitart6é és odaadé munkajat.
Tovabbra is szimitunk -egyiittmiikodésiikre intézményiinkkel, épité javaslataikat
koszonjiik.

A beszamolot készitette:
Andrasi Szabina Judit
Onkormdnyzati Szocidlis Szolgalat

csaladsegito



